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TOTAL
RESOLUCIONES 

FAVORABLES

RESOLUCIONES 

DE RECHAZO

1 Servicios de la Unidad Básica de Rehabilitación Presencial 16,006 16,006 0

Se realizan servicios de 

medicina general, terapia 

física, odontología, terapia 

ocupacional y nutrición. 

2 Asesoría legal y psicológica Presencial y telefónica 6,669 6,669 0

3
Mantenimiento y rehabilitación a la Red de Alumbrado 

Público 
Presencial 3,439 3,439 0

4 Liberación de vehículos Presencial 3,022 3,022 0

5 Préstamo interno de material bibliográfico Presencial 2,017 2,017 0

6 Translado de dominio Presencial 1,831 1,538 293

Los que no se han gestionado 

es por falta de apercibimiento 

del contribuyente 

7
Permiso para la realización de espectáculos, diversiones 

o eventos públicos 
Presencial 1,341 1,045 45

251 se quedaron pendiente de 

resolución por parte de la 

Comisión de Gobierno y 

Espectáculos. 

8 Constancia de identidad Presencial 1,238 1,226 12

9
Inscripción a actividades temporales realizadas en la 

biblioteca 
Presencial 997 997 0

10 Incorporación a la bolsa de trabajo Presencial 900 900 0

11 Rectificación de datos catastrales Presencial 890 810 80
Los que no se han gestionado 

es por falta de apercibimiento 

del contribuyente 

12 Área de psicología, atención y seguimiento Presencial 737 737 0

13 Renovación de licencia de anuncio publicitario Presencial 708 708 0

14 Constancia de no reclutamiento Presencial 681 665 16

15 Alineamiento, Uso de Suelo y Número Oficial Presencial 676 650 26
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16 Subdivisión de predio Presencial 651 627 24
Los que no se han gestionado 

es por falta de apercibimiento 

del contribuyente 

17 Incripción a cursos de capacitación para el trabajo Presencial 600 600 0

18 Inhumación Presencial 576 576 0

19 Autorización de podas o derribos de árboles Presencial 561 561 0

20 Constancia de origen y vecindad Presencial 504 498 6

21
Inicio de operaciones de establecimientos con giro de 

bajo riesgo 
Presencial 460 438 0

Los usuarios no dieron 

continuidad al trámite 

22
Dictamen de uso de suelo comercial para Inicio de 

Operaciones en el Centro Histórico 
Presencial 460 430 30

23
Solicitud de revalidación de permiso para realizar 

actividades comerciales en vía pública 
Presencial 458 295 163

24
Permiso provisional para carga y descarga, anual por 

unidad permanente. 
Presencial 450 425 25

25 Expedición de certificación de póliza Presencial 346 346 0

Frecuencia (6): Anual.

Notas (4): Ninguna.

Fuente (5): Secretaría  Técnica, enero 2024.
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